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j PENGENALAN PENGENALAN JPS WPKL
A VENARA 3 4
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(N FUNGSI, OBJEKTIF, MISI, VISI DAN
PENGENALAN PIAGAM PELANGGAN

OB EKTIRIABATAN PIAGAN PELANG®AN

Menyediakan perkhidmatan

kejuruteraan yang melebihi keupayaan *Memberi respon terhadap sebarang aduan awam
kumpu|an sasaran sendiri seterusnya : menerusi JPS Careline 1-300-80-1010 berkenaan
menjamin penggunaan tanah yang dengan masalah banjir, sungai, pantai dan saliran
optimum dan pengurusan yang lebih bandar dalam masa dua (2) hari bekerja

cekap bagi sumber air negara
*Memastikan bayaran bil dan invois dibuat tidak

melebihi empat belas (14) hari dari tarikh
penerimaan dokumen lengkap (melainkan
dinyatakan sebaliknya dalam perjanjian kontrak)

RN DRI E P SIS S -

NISIFABATE
Menguruskan sumber air, lembangan
sungai, risiko banjir dan zon pinggir g
laut untuk mencapai alam sekitar yang \ =
mapan dan kualiti hidup yang
dipertingkatkan

—

*Membekal data dan maklumat hidrologi dalam
tempoh empat belas (14) hari bekerja

*Memberi khidmat nasihat/ulasan
teknikal/maklumbalas dalam tempoh tidak melebihi

VISIBIABATANE empat (4) minggu.

Menjadi Organisasi Sektor Awam *Menepati objektif MS ISO 14001:2004 iaitu
Antara Yang Unggul Di Dunia memastikan kualiti air berada pada Kelas Il



PENGENALAN MATLAMAT UTAMA JPS WPKL

MELAKSANAKAN PROJEK-PROJEK TEBATAN
BANJIR DI LEMBAH SG. KLANG




PENGENALAN

MENARA 3

POLISI OHSAS JABATAN

POLISI KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN JPS WP
KUALA LUMPUR

Adalah menjadi dasar JPS WP KL untuk mendukung bahawa keselamatan dan
kesihatan pekerjaan (KKP) merupakan aspek penting dalam organisasi.

Kami sentiasa berusaha memupuk budaya kerja selamat dan sihat.

untuk melaksanakan polisi ini, kami beriltizam untuk:

Membangunkan, melaksana dan mengekalkan sistem pengurusan KKP
menerusi pengurusan risiko yang berkesan serta berdasarkan objektif dan

program KKP.

Mematuhi perundangan dan lain-lain keperluan KKP yang berkaitan.
Mencegah kecederaan dan penyakit berkaitan pekerjaan.

Penambahbaikan bertingkat di dalam pengurusan dan prestasi KKP

Polisi ini haruslah disampaikan kepada semua kakitangan dan boleh didapati oleh
a ereka yang berkaitan apabila diminta.

Tarikh: 01/04/2010

SIRM
QAS:

CERTITFICAT!

JABATAN PENGAIRAN DAN SALIRAN
WILAYAN PERSEXUTUANTKTE LENBAM 80
JALANM SUL TAN SALAMUDON

S042¢ KUALA LUMPUR

WILAYAM PERSEXUTUAN

MALAYSIA

OMSAS 18001:2007

IN OF SERVICES FOR MANAGEMENT OF MYDROLOGICAL DAL
FERVIRION OF CONSTRUCTION WORKS FOR PROJECTS ABOVE
20 MILLION

07 May 2070
07 May 2010 25 Maech 2012
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PENGENALAN KEJAYAAN DAN AKTIVITI JABATAN
A VENARA 3

Majlis Anugerah Cemerlang Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan Kebangsaan- 2011
Pengiktirafan Sistem Pengurusan Kualiti ISO 9001

Naib Johan Anugerah Kualiti Ketua Pengarah 2009

Naib Johan Anugerah Kualiti Pengurusan Projek 2009

Pengiktirafan Sistem Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan OHSAS 18001
Pengiktirafan Sistem Pengurusan Alam Sekitar ISO 14001 — Sept 2009




-J PENGENALAN CARTA ORGANISASI JPSWPKL
A VENARA 3
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PROJEK

o gies SRS KHIDMAT PENGURUSAN
= TIMBALAN PENGARAH I ! KORPORAT, KUALITI & ICT
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PROJEK SMART




j PENGENALAN FUNGSI BAHAGIAN

BERKH D IVIATTAN!
BAHAGIAN 2 WANGEDIIITAVVA'RKAIN
UKUR BAHAN & KONTRAK
e i Melaksanaknan audit teknik terhadap dokumen dan perakuan yang
KETUA PENOLONG ] S berkaitan dengan perolehan dan kontrak kerja, bekalan dan

PENGARAH perkhidmatan

Memberi khidmat nasihat mengenai pengurusan perolehan dan
pentadbiran kontrak.

PENOLONG
PENGARAH KANAN

Memaklumkan dan membuat edaran kepada semua bahagian
mengenai pekeliling dan garis panduan baru dan terkini.

PENOLONG JURUTERA 1) Jawatankuasa Pembukaan Tender di JPS Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur.

ll § "' 2) Jawatankuasa Perubahan Kerja di JPS Wilayah

Persekutuan Kuala Lumpur.
JURUTEKNIK

}I S 2o 3) Jawatankuasa Pengukuran Semula Kuantiti Sementara di

[ Menjadi urusetia bagi:-

JPS Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur

PEMBANTU TADBIR
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LATAR BELAKANG KUMPULAN
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MENINGKATKAN PRODUKTIVITI KERJA
YANG LEBIH EFISIEN DAN CEMERLANG

ETIKA KUMPULAN
Sentiasa berdisiplin dan efisien terhadap tugasan

Sentiasa kreatif dan inovatif

Bertanggungjawab dan jujur dalam melaksanakan tugasan

Sentiasa bekerjasama sesama ahli

A

KERAJAAN MALAYSIA

PANDUAN MENGENAI KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF
(KIK)

JABATAN PERDAN,
1 NOVEMBER 2009 " CR! MALAYSIA

\

MENARA 3

Menghasilkan kreativiti dan inovasi

Efisien dan integriti

Neutraliti dan mentaliti
Amanah dan cekap
Rajin dan rasional

Adil dan saksama

Generasi Ke-3
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PENGENALAN

MENARA 3

DrPE!\IASIHAT
. Hj. Md. Nasir

PIIENYELARAS
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PENGENALAN PENCAPAIAN KUMPULAN




PENGENALAN

=2

: FADLY

! Berpengalaman dalam menyelia kerja-
: erja pembinaan kontraktor

*Terlibat dalam KIK selama 4 tahun
* Mahir dalam aplikasi sistem SCADA
*Berkhidmat selama 7 tahun

SARIMAH
*Berpengalaman dalam pengurusan pejabat i
*Berkemahiran dalam ICT | —
*Ahli baru KIK | PENGETAHUAN
*Berkhidmat selama 8 tahun ' KERJA

y

KRITERIA PEMILIHAN AHLI

KRITERIA

TARMIZI
*Berpengalaman menguruskan penilaian
tender/sebutharga
*Ahli baru KIK
* Berkhidmat selama 4 tahun

SAZRINA
*Berpengalaman dalam pengurusan
tender/sebutharga
*Ahli baru KIK
KEPIMPINAN * Mahir dalam pengucapan awam
*Berkhidmat selama 2 tahun

PEMILIHAN AHLI

~ JAMAL
’ "”'Berpengalaman dalam pengurusan
tender/sebutharga
*Ahli baru KIK
* Mahir dalam pengucapan awam
*Berkhidmat selama 5 tahun

% LY EZLA
*Berpengalaman dalam pengurusan
projek dan penyediaan dokumen
tender/sebutharga
*Ahli baru KIK
* Mahir dalam aplikasi sistem SCADA
*Berkhidmat selama 6tahun

MAIMUNAH
DISIPLIN : *Berpengalaman dalam sistem
: penyimpanan fail
*Ahli baru KIK
* Mahir dalam pengucapan awam
*Berkhidmat selama 1 tahun

-~
p——
—

AZWANI
*Berpengalaman dalam bidang kewangan
* Ahli baru KIK
*Berkhidmat selama 5 tahun




PENGENALAN PROJEK YANG LEPAS
A VENARA 3 4

PROJEK YANG DIGUNAPAKAI OLEH PERANGKAP SISA PEPEJAL & MINYAK
JABATAN & PELANGGAN - MENARA 3

TAHUN 2011

STEFLON MENARA 3
TAHUN 2009

PENJIMATAN KOS Bﬁtlbhl;
RM5,370.00 — RM2,770. Q-Q ® RM 2, 600. oo




PENGENALAN

AKTIVITI

MENGENALPASTI MASALAH

TEKNIK/ALAT KMK YANG DIGUNAKAN

JADUAL, KEPUTUSAN, GRAF, RAJAH BAR,
RAJAH PARETO

MEMILIH MASALAH

SOAL SELIDIK, RAJAH BAR, RAJAH PAI

MENGANALISIS MASALAH

RAJAH SEBAB AKIBAT

MENGUMPUL DATA

RAJAH BAR, RAJAH PARETO

PELAKSANAAN UJICUBA

PELAN REKABENTUK

PUNGUTAN DATA

LEMBARAN, RAJAH BAR, RAJAH PARETO

TINDAKAN PEMBETULAN

ANALISIS SWOT, PRO DAN KONTRA, RAJAH
POKOK

PELAKSANAAN DATA AKHIR

DATA, RAJAH BAR, RAJAH PARETO

PENILAIAN PROJEK

DATA KOS, SURAT SOKONGAN

PERSEMBAHAN PENGURUSAN

PRESENTATION POWERPOINT, BUKU,
PERALATAN

PENYERAGAMAN

SURAT PERMOHONAN

Penglibatan Ahli Dibahagikan Mengikut Jawatan, Kepakaran Dan Minat

A
A
| A
| A
A
A
A
| A
-
A
A

PENGLIBATAN AHLI KUMPULAN

TARMIZI

A
-
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A
A
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A
A
-

S gl I o S S
S N S S S
S G N T
Il S T
T gl g T S S S

KOORDINATOR

A AHLI

'/'/'/‘ '/ '/'/'/'/'/'/JAMAL




Tarikh

PENGENALAN

Kehadiran

JADUAL MESYUARAT

Sebab Tidak Hadir

WANI

2L
z

MUN

Tugas
Khas

Cuti

TUJUAN MESYUARAT

7-Jun-13

=

[N

=

[En

[N

[En

=

o

o

Penyenaraian Masalah

14-Jun-13

Pengumpulan Data

21-Jun-13

Pengumpulan Data

28-Jun-13

Pemilihan Masalah

5-Jul-13

Penjelasan Masalah

12-Jul-13

Penjelasan Masalah

19-Jul-13

Analisis Punca masalah

JUMLAH MESYUARAT
= 26 Kali
JANGKA MASA
=1-2jam
MASA MESYUARAT
= 3.00 ptg — 4.30 ptg
TEMPAT
= Bilik Mesyuarat JPSWPKI
"KEHADIRAN
= 96.0%
TIDAK HADIR

2-Aug-13

Cadangan Penyelesaian Masalah

23-Aug-13

Ujicuba Projek |

=4.0%

30-Aug-13

Ujicuba Projek |

6-Sep-13

Analisis Data Dan Hasil Projek

13-Sep-13

Penilaian Dan Penambahbaikan

20-Sep-13

Penilaian Dan Penambahbaikan

27-Sep-13

Ujicuba Projek 11

4-Oct-13

Ujicuba Projek 11

11-Oct-13

Analisis Data

25-Oct-13

Analisis Data

1-Nov-13

Penilaian

8-Nov-13

Pencapaian Hasil projek

15-Nov-13

Pemantauan Dan Analisis Data

22-Nov-13

Pemantauan Dan Analisis Data

29-Nov-13

Pemantauan Dan Analisis Data

6-Dec-13

Pemantauan Dan Analisis Data

13-Dec-13

Persembahan Pengurusan

20-Dec-13

Pemantauan Berterusan

27-Dec-13
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PENGENALAN PELAKSANAAN MESYUARAT

SYARAT DAN ETIKA MESYUARAT

1. SEKURANG-KURANGNYA 90% AHLI MESTI HADIR

2. MESYUARAT DIHENTIKAN APABILA OBJEKTIF MESYUARAT DICAPAI
3. MINIT MESYUARAT DICATAT SECARA RINGKAS

4. AHLI TIDAK HADIR DIBERI MINIT MESYUARAT

R L e R Telefon ahli yang tidak hadir |
D¢ @ 2 O 10:09 - i ‘ ~ — —

=2 3
(. KIK pengurusan R T i s il

Bk BHDPRIDE. SRS WS 00 1A B ' _ Minit mesyuarat diedarkan kepada

Salam semua. mesyuarat KIK akan S i
diadakan pada 26.07.2013, jam 2.30ptg A RS MINIT MESYUAR!/ semua untuk tindakan segera

bertempat di bilik mesyuarat utama. s : B T
| Kehadiran adalah diwajibkan. . KIK MENARA 3
JABATAN PENGAIRAN DAN SALIRAN

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

| =
i

Ok..akan hadir..'22

Noted. Akan hadir. Tq TINDAKAN

e —
Jps Ezla o B .0 | UCAPAN PENGERUSI
Ok..akan hadir.."=2 .
S . : ! : Mesyuarat dimulakan dengan ucapan alu-aluandan
Jps Moon Tuan Pengerusi mengucapkan terima kasih di atas
kehadiran ahli. Tuan Pengerusi juga mengalu-alukan
1 Noted. Ok akan hadir. Tg (&> atas lantikan ahli-ahli baru.
= ~ —~x —

PENGESAHAN MINIT MESYUARAT
Maaf..tidak dapat hadir kerana Tiada

menghadiri kursus di Pahanag.
e __ o F

+60 18-669 4610 . . X KEHADIRAN AHLI KIK

Maaf.saya lewat skit. H H Mesyuarat memutuskan supaya setiap ahli yang tidak Ahli Kumpulan
Makluman kehadlran ahll dapat hadir ke mesyuarat harus memaklumkan kepada

Tp saya akan cuba datan

melalui aplikasi Whatsapp Ketua Kumpulan sebab ketidakhadiran melalui email

bagi memastikan setiap z2hli dapat memberi komitmen
O ; sepenuhnya.




l MENARA 3 l

PENGENALAN PENILAIAN KUMPULAN (SEBELUM PROJEK)

HUBUNGAN BAIK

I AHLI

I PERSEFAHAMAN & I

SEBELUM

F =Y

W W w w A, W W s

JUMLAH 30

PURATA 3.3

KREATIVITI

KEBOLEHAN
BERKOMUNIKASI

SEBELUM

F =Y

W N W W N W W &

N
~N

PENGETAHUAN
KEMAHIRAN KIK

SEBELUM

N N N N N W W & W

23

I DISIPLIN

SEBELUM

s

w W W w w s s~ wWw

30

: o pt
o SRR RN UL S

SANGAT LEMAH

I KREATIVITI

SEBELUM

w

W N N W N & W W

25

I KEPIMPINAN

SEBELUM

s

W W W W w w w w

N
(o]

3.1

2

3
4
5

SANGAT LEMAH
LEMAH
SEDERHANA
BAIK

SANGAT BAIK



PELAN PELAKSANAAN PROJEK

KAEDAH AKTIVITI/ BULAN

. Penyenaraian Masalah

. Pengumpulan & Pemilihan Masalah

. Penjelasan Masalah

. Analisis Punca Masalah

. Cadangan Penyelesaian Masalah

. Ujicuba Projek | & Analisis Data

. Analisis Data & Hasil Projek

8. Penilaian & Penambahbaikan

9. Ujicuba Projek Il & Analisis Data

10. Penilaian

11. Pencapaian Hasil Projek

12. Pemantauan

14. Persembahan Pengurusan

15. Tindakan Penyeragaman

16. Pemantauan Berterusan

|| PELAKSANAAN




‘lﬁg PENGENALAN KITARAN PDCA

Jun — Ogos 2013
'enyenaraian Masalah

Pé’ngumpulan & Pemilihan Masalah
. Penje an Masalah

n Punca \YELEIEL

‘,.g Penyelesaian

Disember 2013
Persembahan Pengurusan -

Tindakan Penyeragaman -
Pemantauan Berterusan-

Nov-—Dis 2013 : Nov 2013
Pencapaian Hasil Projek- '

Pemantauan-

.wPenllalan & Penambahbaikan
¢ Has||, Projek
- Ujicuba Projek Il & Analisis Data




j PEMILIHAN PROJEK MENGENALPASTI MASALAH -

A MENARA 3 4

ASAI| A N R D A AWYAYWA A B ) A
1. PERTEMBUNGAN 13. KEKERAPAN PERTUKARAN
PENGGUNAAN BILIK MESYUARAT | 3 3/3 3 31 17 PEGAWAI 3/3/3 33 2 17
2. DOKUMEN TENDER TIDAK 14. PENYELENGGARAAN PEJABAT
MESRA PENGGUNA 5/5/5 /555 TIDAK MEMUASKAN 3/3/3 /3 23 17
3. KELEWATAN PERAKUAN 3302 331 15 15 KELENGKAPAN PAKAIAN
UNTUK PROSES BAYARAN | KESELAMATAN PEKERJA TIDAK 3 3 3 3|3 3 18
. BERKALA
4. PERGERAKAN KELUAR MASUK AR
PELAWAT TIDAK DAPATDIKAWAL | 1 | 2 1 2 | 2|2 1 10 16. KENDERAAN JABATAN TIDAK
MENCUKUPI 3/2/2 3 3 3 16
5. PROSES KELULUSAN CUTI
PEGAWAI KURANG EFISYEN 3 4 4 4 4 4 17. PERGERAKAN KELUAR MASUK
FAIL TIDAK TERKAWAL 4 4,4 4 4 4
6. KESUKARAN MEREKOD
PERGERAKAN PENGGUNAAN 312 2 2 2 1 12 18. KURANG KEMAHIRAN
KENDERAAN JABATAN MENGGUNAKAN KOMPUTER 2 4 2 2|2 2 14
7. SISTEM TUMB PRINT KURANG 19. KESUKARAN MENDAPATKAN
MEMUASKAN 4/4/4/5/4]|4 KURSUS YANG DIPOHON 4 3 33 4 3 20
EFISEN 3.3/3/4 43 20 | BANJIR HADIR KE BILIK GERAKAN 3/3 3, 4/ 1 3 17
=X e
9. SISTEM HRMIS YANG KURANG s SRy 5
MEMUASKAN 3,3 3 2 4 2 17 Bl - S
10. PUSAT PENYIMPANAN DATA = W MASALAH UTAMA DALAM
: s AGENSI (MUDA
KOMPUTER TIDAK MEMUASKAN 3 4 3 2 3 3 18 ‘ ( )
38 PENTING . . .
11. KAWASAN PARKIR TIDAK = Il
MENCUKUPI 5 5 5 4 4 4 PERINGKAT MASALAH
, SANGAT RENDAH SANGAT TINGGI
12. RUANG TEMPAT KERJA YANG DBl KEPRIHATINAN JABATAN

TERHAD 2,23 2 1 1 11 ADUAN PELANGGAN

1 2 3 4 5
IMPAK PERSEKITARAN




2.DOKUMEN TENDER TIDAK
MESRA PENGGUNA

5. PROSES KELULUSAN CUTI

PEGAWAI KURANG EFISYEN 3/4 44 4 4

l l K l HE IJUMLAHI

4 4 4 |5 4

Y

7. SISTEM TUMB PRINT KURANG
MEMUASKAN

11. KAWASAN PARKIR TIDAK

MENCUKUPI >

17. PERGERAKAN KELUAR

MASUK FAIL TIDAK TERKAWAL 4 4 4 4 4 4

l I I I IEIFIJUMLAHI

(a( 2] cl of e r [ o R

SENARAI PENDEK MASALAH

MASALAH

JUMLAH
SKOR

DOKUMEN TENDER TIDAK
MESRA PENGGUNA

30

KAWASAN PARKIR TIDAK
MENCUKUPI

SISTEM TUMB PRINT
KURANG MEMUASKAN

PERGERAKAN KELUAR
MASUK FAIL TIDAK
TERKAWAL

PROSES KELULUSAN CUTI
PEGAWAI KURANG
EFISYEN

27




MENARA 3

PERMOHONAN DAN KELULUSAN AKTIVITI KIK

Jabatan Pengairan Dan Saliran
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
Jalan Sultan Salahuddin

50626 Kuala Lumpur

Jabatan Pengairan Dan Saliran

Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
Jalan Sultan Salahuddin

50626 Kuala Lumpur

MEMO DALAMAN

Rujukan : (51) dim JPS WPKL 1/8/2
Tarikh ) 16 Mei 2013
Daripada : Ketua Kumpulan MENARA 3
Kepada : Pengarah
Jabatan Pengairan Dan Saliran
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
Tuan,

PERMOHONAN KEBENARAN MEMULAKAN AKTIVITI KUMPULAN INOVATIF DAN
KREATIF (KIK)

Dengan segala hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Dimaklumkan bahawa Kumpulan KIK MENARA 3 merancang untuk memulakan aktiviti
untuk projek kumpulan pada tahun 2014. Sehubungan dengan itu, kumpulan ini ingin memohon

kebenaran daripada pihak tuan untuk melaksanakan perancangan dan aktiviti Kumpulan KIK.

3. Segala usaha dan kerjasama pihak tuan kearah itu didahului dengan ucapan ribuan
terima kasih.

Sekian, terima kasih.
‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA'

Saya yang menurut perintah,

(KHAIROL éADLV BIN ABDUL MAIJID)

Ketua Kumpulan MENARA 3

JPS WP Kuala Lumpur 16 MEI 2013

MEMO DALAMAN

Rujukan 4 (53 dim JPS WPKL 1/8/2
Tarikh : 20 Mei 2013

Daripada 3 Pengarah
Jabatan Pengairan Dan Saliran
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur

Ketua Kumpulan MENARA 3

Tuan,

KEBENARAN MEMULAKAN AKTIVITI KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)

Dengan segala hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Dimaklumkan bahawa aktiviti KIK adalah salah satu aktiviti yang digalakkan didalam
sesebuah organisasi selaras dengan PKPA Bil.7 Tahun 1991. Oleh yang demikian, Jabatan ini
tiada halangan untuk kumpulan tuan memulakan aktiviti KIK untuk projek kali ini.

Sekian, terima kasih.

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA’

Saya yang menurut

Dan Saliran
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur




PEMILIHAN PROJEK

BORANG ADUANMAKLUM BALAS PELANGGAN

Pengumpulan data/maklumat berkaitan telah dikumpulkan selama 3 bulan (

METODOLOGI PENGUMPULAN DATA

Laporan Pemeriksaan Berkala |

PSI1P/PB/15/2011

KERJA:KERIA KAWALAK KUANTETE DAN KUALETE ATR SUNGAL/STSTEM SALIRAN/KOLAM TAKUNGAN BARJIR BAGE

PROJEK REVER OF LIFF (ROL) INITIATIF 7. SUNGAI BATU {PAKE) 1) [UNTDAYA TEKTIOLOGT 50H. BHO.]

1IPS[ERPBI19/2013 | :

RANCANGAN TEBATAN BANIIR SUNGAT BUNUS WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR - Membina dan Menyiapkan

’2&’1‘.“::4 M}mm Sungal Air Panas Serta Kerja-kerja Berksitan Wilayah Persekutusa Kusls Lumpur. [MISTCIPTA (M)
0

2PS/IP|PB/03/2014
RANCANGAN TEBATAN BANJLR SUNGAT BUNUS WITAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR - Membins dan Menyispkan
Online Storagen Sri Rampai Sarta Karja-kurja Berkaitan Witsyah Persekutusn Kuala Lumpur. [-NIAGA SON. BHD,]

11P/PB/12/2013

|RANCANGAN TEBATAN BAN)IR SUNGAT BUNUS WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR - Mesibing dan Henyiapkan
Lencongan Banjir Sungai Buinus Serta Kerja-kerja Berkaitan Wilayah Persekitan. Kuala Lumpur. [GAYA ANALISA SON.
i

PSMPKLID5/2053 —
CADANGAN MEMBINA DAN MENYIAPKAN “COLLAPSIBLE WEIR® DI BAWAK KERIA-KERIA PENGINDAHAN SUNGAL BAGE
PROJEK RIVER OF LIFE (ROL) - PAKED | {GARDENIA VILLAS SDN. BHOD.]
2P5/191P2/09/2013
R/\}lCAIIGNl TfBA?NI BANIIR SUNGAT BURUS WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR - Menaiktaraf Kalam {
Takungan Banyir Sedia Ad3 Dan Karjakerjs Berkaitan Di Kg. Bayan, Kusla Lumpur, [PRASARANA GEMTUANG SON.BHD.] )
PS/1PIPR[10/2013 [l
RA‘HU\NGNl IEBA?A_N !U".JIR SUNGAI BUIRUS WILAYAH PERSEKUTUAN KIALA LUMPUR - Membing Dan Mempapkan
Kolam Takurgan Banjir Serta Kerja-korja Barkaiton i PULAPOL Kuala Lumpar. (HMES ENTERPRISE SN, BHD.]
P5IWPKL/14/2011 = =
PROJEK RANCARGAN TEBATAN BANIIR KUALA LUMPUR « MERAIKTARAF KOLAM YAKUNGAN 3 ¥
SERTA KERIA-KERIA BERKATTAN [UYE CONSTRUCTION SOM, 8HD.] 8 sl g 9
IP5/1P/PEI20/2011
KERJA-KERJA KAWALAN KUANTITI DAN KUALITL ATR SUNGALISISTEM SALIRAN/ KOLAM TAKUN 1
T ;- IR 54 5% S / ¥ AN SAN
_ﬁiﬂO)EK RIVER OF LIFE {ROL) THISTATII S~ KOLAN TAKUNGA% BANIIR PUAH {PAXE] 2) :Ullbﬁg >D:.‘\EI:AD'?!“AG]
JPS VIPKL|SMART/01/201 1 = = = —
L SCANNTNG AND IRSPECTION WORKS BAGT PR! TORM 4

NTAND ROAD TUNNEL [SHART) [G & P PROFESSTONAL SDN, Ko K
IPS/10/PEI 2212011 == = = =
Kerja:Kerja Kawalan Kuantit Dan Kualiti Alr Sungal/ Sésvem Solirand Kol o 9 % ¢
{ROL) Ittt 7 Sunge) Gombak (9aka) 2) Vtoagon sd Gk - o <noa BAnjir Bagi Drojex Rer o ife
Jv%musi'ié.’:on =
KERTAKERTA KAWALAN KUANTIT] DAN KUALITT AR SUKGAT/SISTEM SalIR)

A I T HGAT/ ANKOLAM T, i
PROJEXRIVER OF LIFE (ROL) INISIATIE 7 - SURGAT XERAYONG (PAKEI ) (S1TGES éfém:’%ﬁ?.'.'g’?g»msi L
PS/IPIPRIT2(2001 =

KERIAKERIA KAWALAN KUANTITI DAN KUALIT] AR SUIGAL/SISTEM SALLRAL/K/ 6
PROJEK RIVER OF LIFE (RoLY INITIATIF'S - KOLA TAKUNGAN BAIDIR BRI ENG | Smath 1) oHOAl BAIDIR 8AGE
i s " g i {PAKEY 1) [PEY]
\IPS/IP/PAT3/201 1 = : il S el
KERTA KERIA KAWALAK KUANTITL DAN KUALITE AIR SUNGAL/SISTEM. { k
HERIA IR ANALA AT D AIR SUNGAYSIST R SALIRAN(KOLAN TAKUHGAN BAIDTR 9AGL
Lo" G (RO NKTEATIE 5./ KOLAU TAKUIGAN BAIDIR BEUTEAG (PAKE) 2§ [ULTIMAYE Bt s
1: 1PiP8/17/2011 - = i
ria Xeria Kaalan Kuanots D3 Koalti Al Sungoif § i
iﬁmbbk it 1) A ot A S S Suiran B Pk ivr 7 il (R0L) i . Sunge
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JABATAN PENGAIRAN DAN SALIRAN WILAYAH
PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

BORANG KAJISELIDIK KONTRAKTOR/PEMBEKAL/PERUNDING/STAKE HOLDER
YANG TERLIBAT DIDALAM PROSES TENDER DI JPS WPKL

* Sila tandakan (/) pada kotak yang telah sediakan

BIL PERKARA

Pernahkah anda terlibat didalam tender-tender di JPS WPKL?

Adakah anda mudah untuk mendapatkan maklumat berkenaan tender
vang di iklankan di JPS WPKL?
Sekiranya tidak, sila nyatakan.

Adakah lokasi penjualan dan penghantaran tender bersesuaian?
Sekiranya tidak, sila nyatakan. _fefi foder Hidak cicy

Adakah anda mendapat layanan yang mesra semasa berurusan dengan
pegawal yang bertugas?
Sekiranya tidak, sila nyatakan.

[Adakah anda berpuas hati dengan kualiti dokumen tender yang disediakan?
Sekiranya tidak, sila nyatakan. DiKuftion_tebal, Varths ¥y ol

[Adakah anda bersetuju dengan kadar harga dokumen tender?

[Adakah anda berpuas hati dengan polisi tender/kontrak/sebutharga yang
diamalkan di JPS WPKL?
Sekiranya tidak, sila nyatakan.

Pernahkah anda membuat sebarang aduan mengenai dokumen tender
ika ya, sila nyatakan apakah saluran aduan yang anda gunakan
ety dan bdrang aduan
£

Adakah anda merasakan dokumen tender yang disediakan mesra pengguna?
Sekiranya tidak, sila nyatakan. ekal, bomt dan Qlar dilindalKan

[Adakah anda bersetuju sekiranya sebahagian daripada dokumen tender
disediakan dalam bentuk digital?

Sekiranya anda sebarang adangan
bagi membantu memperbaiki kualiti dan prosedur yang berkaitan dengan
tender/sebutharga yang dikeluarkan oleh JPS WPKL

Sila kemukakan dibawah

ulai — Sept 2013)
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1 PERGERAKAN KELUAR MASUK
FAIL TIDAK TERKAWAL Jumlah Pengumpulan Data (Jun — Ogos 2013)
Pergerakan keluar masuk fail tidak terkawal adalah ; || e
disebabkan oleh sistem pergerakan fail yang tidak ‘%”i
diuruskan dengan konSns en. Situas'i' 'irﬂ dapat Lh ,j,' l’
apabila penyelia fail be?  atau berkursus, ' l’
dapat dikesan kérah da gfl l’ l
masuk fa|I N MR
o _.;j“‘;’u'f- 0
‘ f.’ | | “Q.ffr |
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JULAI 0GOS

Bulan




PEMILIHAN PROIJEK

I
| mengeluarkan fail tertulup moreka dengan alasan teguran audil 53, Beliau juga mencadangkan
agar tempat fall tertutup ditutup dengan softboard sekiranya tidak dapat dialihkan

3| CUTI PEGAWAI YANG TIDAK DIKEMASKINIKAN

2 I
Di pejabat JPS WPKL jumlah pegawai yang bertugas tidak selari
dengan jumlah parkir yang ada. Disamping itu juga, kehadiran
pelawat atau orang awam yang hadir ke pejabat setiap hari
menyebabkan kawasan parkir sentiasa penuh. Perkara ini |
meletakkan -
b - i.! o

31 | Tuan P
menyemak buku perkhidmatan secara berkala untuk menyenangkan urusan persaraan pada masa

depan

1
.4 | PARKING KERETA DAN MOTORSIKAL YANG TIDAK CUKUP

Tuan Pengerusi meminta kerjasama pihak pemandu untuk tidak meletakkan kereta projek di tempat
letak kenderaan pegawai pada waktu bekerja dan hanya pada masa luar pejabat

Tuan Pengerusi mencadangkan agar tempat letak motosikal dibetulkan balik untuk menjimatkan

2 | ruangan

45 | KANTIN

Mesyua

memuaskan. Tuan Pengerusi mengambil maklum dan meminta agar satu perbincangan dibuat | BKP
‘ dengan operalor kantin untuk meningkatkan menu makanan untuk kebaikan pelanggan. \

[~ ‘ KURSUS SCUBA DAN PELAN
|

| 481 | Mesyua

berkala

‘mengadakan kursus dengan bantuan kepakaran luar.

menyebabkan kakitangan mahupun
kenderaan mereka sesuka hati SELE] temp
sepatutnya. Ini mengundang péfmasalaha
pejabat menjadi sesak “dan at (s
keselamatan kakltangan ma.hupu_
kawasan tersebut. Slkap\tldali‘berto _
menjadi masalah utama yang enyebabkan*’;k
dihadapi. A

N 2w e

s

PERKARA TINDAKAN

engerusi menyarankan agar perkara ini diambil berat oleh warga JPSWPKL dengan Makluman

0 |ISU4SUBARU
PARKING KERETA
Makluman
dan mencari tempat baru sekiranya tempat masih tidak mencukupi
i

rat dimaklumkan oleh wakil MBJ bahawa citarasa makanan yang dimasak lidak begitu 2 | KANTIN

rat dimaklumkan oleh wakil MBJ bahawa kursus scuba dan pelan harus diadakan secara | Kumpulan OHSAS/ BKP
untuk kepentingan pegawai Jabatan. Tuan Pengerusi meminta Bahagian/Zon untuk

MINIT MESYUARAT MAJLIS
BERSAMA JABATAN (MBJ)

KAWASAN PARKIR TIDAK MENCUKUPI

pelawat

PENERANGAN MASALAH

\

MENARA 3

Jumlah Pengumpulan Data (Jun — Ogos 2013)

TINDAKAN

Korporat

JUN JULAI

Bulan

0GOS
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DOKUMEN TENDER Jumlah Pengumpulan Data (Jun — Ogos 2013)
3 TIDAK MESRA PENGGUNA
Dokumen tender biasanya dikeluarkan dalam bentuk ‘buku’ | || | I
dengan ketebalan yang berbeza mengikut jenis tender itu seqduui- I’ / ’ l
Proses awalannya ialah dengan menyedl;ﬂ(,an satu dokumen m
tender dan salinan dokum tendef' yang akan jjual. P: l’ G ’ l
kebiasaanya setiap tende? dlkgluar - akar )
penyertaan daripada kon ' Eﬁ gar l’ ’ l
penyertaan Ini akan me an I ’ l

= =
Ialn oz .ix"‘,":\ b';’- s
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a PEMILIHAN PROJEK PENERANGAN MASALAH /|
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4 I SISTEM THUMB PRINT KURANG Jumlah Pengumpulan Data (Jun — Ogos 2013)

MEMUASKAN

Laporan

JPS WPKL mempunyai kekuatan anggota seramai 125 orang ‘
Pegawai yang dibahagikan kepada 7 bahagian iaitu Zon Utar ‘
Zon Selatan, Khidmat Pengurusan,'-"Hl_drplogl & Sumber ‘é,\: ‘

Korporat & ICT, Ukur Bahan & ntrak dan M & (—-.; g
Elektrikal. Kehadiran setla‘- FIREE R

sistem ”Thumb Prmt”
mengaklbatkan S|ste g
tugas seperti. tid ‘
yang menggga

‘ Sistem thumprint tidak boleh
mengimbas ibu jari

‘ Sistem thumprint berjaya

mengimbas ibu jari

e )




y
m PEMILIHAN PROJEK PENERANGAN MASALAH >
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5 I PROSES KELULUSAN CUTI PEGAWAI Jumlah Pengumpulan Data (Jun — Ogos 2013)

KURANG EFISYEN

AP Olad
Kelulusan cuti di pejabat adalah mengikut hierarki dimana dari l
jawatan rendah kepada jawatan yang tertinggi. Pada '
kebiasaannya cuti perlu dipohon melalui sistem HRMIS dan akan
disokong oleh pegawai penyokong dan akan dlluluskan oleh" '
Ketua Bahagian. Pegawai penyokong dan pelulus,icutl pe u "
mengakses HRMIS untuk menyokong cuti terse it begitu juga
dengan pelulus cuti. Masalah yang dlhada | — l /
pegawai terbabit bercuti atau ﬁ'erku SUS

maka cuti yang dipohon akat;l ters . e 'gf_ =
tidak akan dapat memeh,oﬁ. cq‘tl ya g be rt _ A 23

berkenaan diluluskan. e R 2 |

Menu - Permohonan Cuti

* Pemohon Cuti

* Pentadbir Cuti

* Permohonan GCR dan
EEVERCRRELELED]

* Laman Sebelum

JUN JULAI 0GOS
Bulan

Baki Cuti




PEMILIHAN PROJEK ANALISA MATRIK /P )
-

KRITERIA
BIL MASALAH JUMLAH
ADUAN LAPORAN KAJISELIDIK
A DOKUMEN TENDER TIDAK MESRA 12 12 6
PENGGUNA 30
» RAKA AR IVIF A DA 0 Q0 /
| KAWASAN PARKIR TIDAK MENCUKUPI | 7 7 | 6 | pl0)
N o A ASK A . .
PROSES KELULUSAN CUTI PEGAWAI KURANG
EFISYEN | 6 4 | > | 15
Yl 4 3 NE )
T
A B s CT D E MASALAH
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u PEMILIHAN PROJEK JADUAL KEKERAPAN P )

KUMULATIF PERATUS
| BIL | MASALAH | KEKERAPAN PERATUS KEKERAPAN KEKERAPAN

PERGERAKAN KELUAR MASUK FAIL TIDAK 24 22
TERKAWAL

JUMLAH 107 100

Sumber Dari Bahagian Korporat JPSWPKL




PEMILIHAN PROJEK

MENARA 3

PROJEK YANG DIPILIH

TAJUK PROJEKS-

BOIUNENRIENDEREIDIAK
R ES R SRENGGUNA

Jabatan Pengairan Dan Saliran
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
Jalan Sultan Salahuddin

50626 Kuala Lumpur

MEMQ D

Rujukan : (&4 dim IPS WPKL 1/8/2
Tarikh : 03 SEPTEMBER 2013
Daripada  : Ketua Kumpulan MENARA 3
Kepada : Pengarah

Jabatan Pengairan Dan Saliran

Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
Tuan,
PERMOHONAN KEBENARAN MEMBUAT UJICUBA 1

- PROJEK DOKUMEN TENDER TIDAK MESRA PENGGUNA

Dengan segala hormatnya perkara di atas dirujuk. =

ita dimaklumkan bahawa setelah disemak dan dianalisa pEeTesalan terhadap
masalah projek yang sedang dilaksanakan ini pada dasarnygs#f@apati bahawa penggunaal\

‘pendrive’ adalah alternative terbaru yang akan dila yn. ?

. Oleh yang demikian, kumpulan memohon kebenaran dagpmd % uSh bagi
pelaksanaan ujicuba 1 yang al ksanakan di Bahagianui«(ﬂ& alc 1PS Wilayah

Persekutuan Kuala lun
P
4, Segala usaha dan kerjasama p\b?% wf! itu didahului dengan Wribuan

terima kasih. \\ /
Sekian, terima kasih. / /
>

“BERKHIDMAT UNTUK NEGA& =

Saya yang menurut perintah,

‘KHAIRO FADLY BIN ABDUL MAIJID)

Ketua Kumpulan MENARA 3
IPS WP Kuala Lumpur

Jabatan Pengairan Dan Saliran
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
Jalan Sultan Salahuddin
50626 Kuala Lumpur
MEMO DALAMAN
Rujukan ] (58 dim JPS WPKL 1/8/2
Tarikh : 05 SEPTEMBER 2013
Daripada 4 Pengarah
Jabatan Pengairan Dan Iiran\
Wilayah wulu Uala Lumyur
=
Kepada ##a Kumpulan MENARA 3 \\

%\)sh“ 3

ARAN MEMBUAT UJICUBAGS
'DOKUMEN TENDER TIDAZESRA PENGGUNA

Dengan segala howa péfara di atas dirujuk.

%lumkan bahawa pentadbiran ini tiada halangan untuk kumpulan|
GRiiti-aktiviti yang telah dirancang. Ujicuba hendakiah dilakukan di kawasan °
tidak mengganggu ketenteraman orang awam atau Petugas Awam. °

Sekian, terima kasih.
‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA’
Saya yang menuruljerin(ah,

(HAy/Aau Bl MOHD YUSOF)

Peyfgarah |/
Jabatan Pengalran Dan Saliran
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur



PEMILIHAN PROJEK HUBUNGKAIT PROJEK DENGAN JABATAN

‘ Kenapa Pilih Projek Ini ?

TAJUK PROJEK DOKUMEN TENDER TIDAK
MESRA PENGGUNA

" _ en Tender Tidak
. ol 4 Py g . ; Vlesra Pengguna
OBJEKTIF MEMINIMAKAN PENGGUNAAN KERTAS —

1 . Terlalu tebal
PROJEK 1 KOS DAN TENAGA KERJA Kos untuk menyediakan
T e PROJEK)

g dokumen adalah tinggi
= MASALAH h
Objektif utama Jabatan ini ialah untuk EEREREEnyediaan dokumB

OBJEKTIF i memperbaiki taraf kualiti kehidupan penduduk :Z:g afra\:aI:mkaertas LY
JABATAN ' Wilayah Persekutuan dengan mengurangkan : bansgk yang
kesan negatif akibat banjir melalui perlaksanaan :
program tebatan banjir dan pembaikan serta
peningkatan sistem-sistem saliran dan sungai-
sungai tanpa menggangu persekitaran - Sukar untuk dikendalikan
semulajadi dan kemdahan kawasan tersebut . Penjualan dokumen menjadi mahal
' — - ‘ . Penjualan dokumen tidak lancar

Z’.‘ ‘¢ ~
Riet - 4

- g 3 ‘j‘ . Pembaziran kertas dan juga ruang
OBJEKTIF Memastikan semua kakltangan bekerja di dalam . penyimpanan terhad
keadaan selamat dan tidak memudaratkan =~
OHSAS ¥
3 :

AKIBAT

Memelihara struktur—struktur penting tebatan
banjir supaya berfungsi dengan berkesan dan
dalam keadaan selamat




PEMILIHAN PROJEK SEBAB-SEBAB LAIN PROJEK INI DIPILIH
A VENARA 3 4




PEMILIHAN PROJEK SEBAB-SEBAB LAIN PROJEK INI DIPILIH /P )
A VENARA 3 48

2 | Bebanan kerja berlebihan

onference on
Urban Drainage

Urban Dr.




PEMILIHAN PROJEK SEBAB-SEBAB LAIN PROJEK INI DIPILIH /P )
A VENARA 3 48

3 | Ruang peti tender yang terhad




P

PEMILIHAN PROJEK SEBAB-SEBAB LAIN PROJEK INI DIPILIH
A VENARA 3 4

Kesukaran semasa proses membuka tender




PEMILIHAN PROJEK SEBAB-SEBAB LAIN PROJEK INI DIPILIH /P }
A MENARA 3 48

5| Kesukaran semasa proses penilaian tender




PEMILIHAN PROJEK ISTILAH /P )

ISTILAH PENERANGAN
1. EFISIEN Mampu mengerjakan sesuatu tugas dengan tepat dan
cermat
2. SERVER Satu sistem perhubungan
3. DATABASE Pengkalan data
4, HAZIARD Bahaya/ bencana
d. KONSISTEN Melakukan sesuatu dengan teratur dan berkala
0. CORRUPTED Rosak




DOKUMEN
Bermaksud

TENDER
Bermaksud

TIDAK MESRA

DEFINISI MASALAH

*Maklumat yang diwujudkan samada dalam bentuk kertas
atau imej diimbas atau secara elektronik yang masih boleh
dipinda atau diubah.

*Tawaran untuk mengajukan harga, memborong

pekerjaan atau menyediakan barang yang diberikan oleh
perusahaan swasta atau pemerintah kepada pengusaha-
pengusaha lain.

proses penyediaan dan penilaian.
*Membebankan kontraktor semasa pembelian dan
penghantaran tender.




a PENJELASAN PROIJEK 5W + 1H /P)
A VENARA 3 4 .

APA MASALAH
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u PENJELASAN PROIJEK 5W + 1H
A MENARA 3 40

KUMPULAN MENARA 3
J - T
4 PRE ' ~ -

/'
SIAPA YANG TERLIBAT?

< B

KONTRAKTOR



PENJELASAN PROIJEK

BILA MASALAH INI BERLAKU?

- = 1 |SENARAI KONTRAKTOR YANG
;h;.a;n,}w‘w;ﬂ“‘,] ] || MEMASUKI TENDER 2013

AN MALAYSIA
1mm( RIVER OF LIFE(RDL) TNTIATIE? - SUNGAI BATY (PAKEL 1) luuunu TEKNOmG! SONBHO.]' (MesyTepei]

, \ B T TKLOS 201y JADUAL TENDER
mw]'&whmﬂ o] Eaypeei] ; L . ‘

SAOAA
wnumwnm ~lembina da Hesyiplan " (E0T mgesslfcmb wmimwwh% [Tarh o0,

i [MIEICINA(M) (esy
\sw BHD.] | i

i i R baE T e e i § i 1 Haribyly
sG], ‘ (s oo .aayam-g ] TR » .
m I“‘W"J“W ]’?rml MM | Hik M mlmmwm R KUALA LUMPUR ~ Membina dan Manyliphn [Precres] [ mbar] (Bon | INSC] [AlamatBanks]

Online Smriggl: 5 Rampai Seta Kerj-Herj Berkitan Wiayah Perseutuan Kla Lumpur: {HAAGA SDIL. EHD.] yispid]

s;”xégm;m;mn‘}wr@m E*Mmaan IlPIvBmIEInu i i e I &\"mi;’%mliqu

thTmI ersekufuan. | RANCANGAN TEBATAN BAIJIR SUNGAL EUIIUSWILAVAN KUALA LUMPUR ina dan Menyi
luuwgzns:mwsunul layah Persek I [GAYA ANALISA SO

AAPK’DH [Progres] lin | Tdak Berkenazn [1PS/WPKL/05/2013 i
(55Tl ST Wembdal 'wrm] [WT 2] csskufusn (CADAGAN HEMBIA DAY MENYTAPKAN "COLLAPSIBLE WEIR' DI BAWAH KERJAKERIA PEIGIIDAHAN SUNGAT BAGI [
e PROJEK RIVER OF LIFE (ROL) - PAKE] 1 [GARDENIA VILLAS SDH. BHD.]

!(pe,m,mn RACAIGAITEBATAN BAIDIR SUIGAL BUILS WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR - Menailctaraf Kolam

) Tlaungan Banji Sedia Ads Dan Kera-kerja Berkaitan 0 Ko.Boyan, Kol Lumpor, PRASARAA GEMTLAYG SDIL EHD. ‘ Ma'\"
Beiensan OPS/IP[PB/10/2013

'Pevsekuhqan RAIICANIGAN TEBATAN 1US WILAYAH LUMPUR
; hee) IKolam Takungan Banjir Serta Keria- ker]i Gerkatan DI PULAPOL sl Lumpur, [MMB) anmmsz SDIL BHD.]
Bavaar] Do Vsl RGP o] Irsbant] sk Extenaan PS/WPKL/14/2011 Rekeal
1SSt ssrrs] ')’ 5] (PRTesl (Persekutuzn * |PROJEK RANCANGAII TEBATAN BAIIR KUALA LUMPUR - HENAIKTARAF KOLAM TAKUIGAN BAI0IR SETAPAICIAYA ‘ 0T Pogres
S resyTaeh)

hRE) SERTAKERIAKERIA BERKALTAII [OTE COIISTRUCTION SDIL, 8HO. ]

Ticak Berkenazn lPS/lPIPS)ZDIZDll
(tainten)

Nt prEAT

(xURA S
I{KUATITE DA KUALITY AIR SUNGA/SISTEH SALIRAI/ KOLAM TAKUNGAN BAIDIR BAGE 576, &4/ 60\
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a PENJELASAN PROIJEK 5W + 1H /P)
A MENARA 3 4 )

DI MANA MASALAH INI BERLAKU?

N AR s O
g | Y e

PETI TENDER DI
~ TINGKAT 1

TINGKAT TIGA

Bahagian RTB Sg.Klang
Bilik Kualiti
Bilik Pelan
Tandas Wanita
Tandas Lelaki BAHAGIAN UKUR BAHAN
Bahagian Ukur Bahan Dan Kontrak

Bahagian Mekanikal Dan Elektrikal DAN KONTRAK DI TlNGKAT 3

_—



u PENJELASAN PROIJEK 5W + 1H |

KENAPA MASALAH INI BERLAKU?

KAEDAH MENCETAK KURANG
EFISYEN MENYEBABKAN MESIN
SELALU ROSAK

SPESIFIKASI DAN PELAN KONTRAK
DUILID DI DALAM DOKUMEN TENDER




PUSAT CETAK (Malaysia) Sdn. Bhd.

526, Jalan Tuanku Abdul Rahman, 50100 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Ku:

03-4045 6666

RESIT

Tarikh : 23 March 2013
Ref JPS/0034/PCM2013

[No [ Perkara B [1 [ unit price | Jumiah (RM)
| 1. | Double A A4 80gsm (1500 x 150) | 0.05

|2. | Hard Gover (4x150)  |250 | 1,500.00
3. A1 size plan layout (50 x 150 ) 1.00 ‘ 7,500.00
JuMLAH 2025000

Bayaran adalah melalui bank : CIMB Cawangan Jalan Tuanku Abdul Rahman

0550 2330 8355

|11,250.00 1
|
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PENJELASAN PROIJEK PENETAPAN SASARAN PROJEK
KOS (RM)
(0]
Sasaran Projek : 80 A)

(Berdasarkan Kos satu unit dokumen tender
serta cas perkhidmatan penghantaran dokumen
ke pejabat)

Kos 1 unit dokumen : RM135.00
Kos Sekali Pengangkutan: RM 10.00
Jumlah : RM145.00

Sasaran Objektif
80% X RM145.00=116.00

PENJIMATAN KOS

RM 145.00 — RM116.00 = RM29.00 £ e LG VR TINa ARy
| ~ SEMASA SASARAN




e
m PENJELASAN PROIJEK CARTA ALIRAN KERJA (SEBELUM PROIJEK) P )

Penyediaan draf
dokumen tender

Penyemakan dokumen

Penjilidan dokumen

s ST Penjualan dokumen tender

4z 3 Minggu

Tutup tender

Buka tender

Penilaian




PENJELASAN PROIJEK TINDAKAN JANGKA PENDEK
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j ALAT KAWALAN KUALITI »

RAJAH SEBAB AKIBAT 1

PERALATAN Cepalf MESIN
rosa
MANUSIA  tekanan Model FOTOSTAT
. KAKITANGAN MESIN
Mementingkan PENCETAK 'ama Model lama
keuntungan Kuran
o irg BAHAN . SEen
PERUNDING Sikap Kurang kualiti diselenggara
negatif tiruan
Tidak ikut TR \ KERTAS Kurang tersumbat Kertas
prosedur Ambil I penyelenggaraan MESIN tersekat
TR BINDING
TONER Kos tinggi
K titi
Penglc_iju_naan DOKUMEN ;
maksima
TENDER TIDAK
MESRA ﬁ
PENCEMARAN PENGGUNA
T hl
stematik
terhad . i
ersepa
KONVENSIONALI — Bahan Kimia p
Kerja lambat
ambat .
Anai-anai RUANG
Perosak
PERSEKITARAN

KAEDAH



VERIFIKASI PEMILIHAN PUNCA MASALAH

ANALISIS TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

Hasil pemeriksaan pegawai penyelia didapati
AMBIL MUDAH pegawai terlibat tidak mengambil berat terhadap
tugasan yang diberi.

TIDAK IKUT

PROSEDUR Didapati pegawai yang terlibat tidak mengikut jadual

perancangan.
AZWANI

PENTINGKAN Pihak perunding/pembekal lebihkan kuantiti tanpa
KEUNTUNGAN mengira kualiti produk yang diberi.

SARIMAH

KURANG Didapati tidak mengikuti spesifikasi dalam
SISTEMATIK penggunaan kertas.




VERIFIKASI PEMILIHAN PUNCA MASALAH

ANALISIS

Didapati pegawai yang terlibat menghadapi tekanan kerana
TEKANAN bebanan kerja yang bertambah ketika proses tender.

SAZRINA
Didapati pegawai yang mengendalikan proses tidak

bekerjasama, suka menangguhkan tugasan dan tiada

SIKAP NEGATIF oy )
tolenrasi di antara satu sama lain.

TARMIZI

Didapati ada segelintir pegawai yang tidak mempunyai
KURANG MAHIR pengetahuan luas dalam menyediakan dokumen tender.

Pegawai terlibat perlu menjalani proses yang sukar dan
berperingkat contohnya proses penyediaan, membuka
KURANG sebutharga, pembelian, penilaian dan penghantaran.
SISTEMATIK

Pengendalian dokumen yang amat membebankan.




ALAT KAWALAN KUALITI VERIFIKASI PEMILIHAN PUNCA MASALAH

FAKTOR PERALATAN |

ANALISIS TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

*Kebanyakan mesin penyalin tidak diselnggara secara

berkala.
JARANG

DISELENGGARA I .Tindakan hanya akan diambil jika ada aduan.

* Mesin penyalin tidak mengikut teknologi terkini.
MODEL LAMA

TARMIZI

» Kapasiti terlalu kecil kerana penggunaan yang banyak

MASALAH membuatkan sistem perlahan.

SERVER

SARIMAH

» Tiada komputer khas untuk proses penyediaan tender
menyebabkan dijangkiti virus.

AZWANI




ALAT KAWALAN KUALITI VERIFIKASI PEMILIHAN PUNCA MASALAH

FAKTOR PERALATAN |

ANALISIS TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

CAKERA KERAS « Komputer yang dibekalkan mempunyai kapasiti cakera
padat yang kecil

MAIMUNAH

* Penggunaan komputer yang kerap bagi penyediaan
dokumen yang banyak menyebabkan kerap rosak dan

CEPAT ROSAK tergendala.

Penggunaan mesin binding yang lama menghasilkan

KUANTITI SEDIKIT dokumen tender yang sedikit dalam satu-satu masa.

TARMIZI

Penggunaan kuantiti kertas yang banyak menyebabkan

TERSUMBAT mesin penebuk gagal berfungsi dalam proses penjilidan.

AZWANI




ALAT KAWALAN KUALITI

TERHAD

BERHABUK

BERSEPAH

ANALISIS

*Penyimpanan dokumen tender yang banyak memerlukan
ruang yang luas.

*Tiada ruang penyimpanan yang khas untuk dokumen
tender yang berlebihan .

*Ruang peti tender amat terhad.

* Penyediaan dokumen tender menggunakan toner yang
tidak diperakui menghasilkan habuk dan hazard pada
kesihatan.

» Lebihan dokumen tender yang tidak habis dijual dan
lebihan proses menyebabkan ia bersepah dan tidak
tersusun sebelum proses pelepasan.

VERIFIKASI PEMILIHAN PUNCA MASALAH

TANGGUNGJAWAB

SAZRINA

KEPUTUSAN




ALAT KAWALAN KUALITI VERIFIKASI PEMILIHAN PUNCA MASALAH

ANALISIS TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

BAHAN KIMIA *Penggunaan amonia dalam roses penghasilan tender
mendatangkan hazard kepada kakitangan.

SARIMAH

* Oleh kerana longgokan dan timbunan dokumen tender,
MAKHLUK mengundang kepada makhluk perosak seperti anai-anai
PEROSAK dan lipas.




ALAT KAWALAN KUALITI

VERIFIKASI PEMILIHAN PUNCA MASALAH /P

)

ANALISIS TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

Kaedah kerja dalam mencetak dokumen tidak teratur
menyebabkan pembaziran masa.

Penghasilan dokumen yang banyak dan tebal akan
BAZIR MASA mengambil masa yang lama.

* Proses aliran kerja penghasilan dokumen terlalu
panjang.

SAZRINA

KERJA LAMBAT yang banyak menyebabkan kerja menjadi lambat

dan tertangguh. ®%

TARMIZ|

* Memproses salinan dokumen tender dalam kuantiti &

* Penyediaan dan memporses tender memerlukan
tempoh masa yang lama kerana dokumen tender %@

yang tebal.
AZWANI @

TEMPOH LAMA




VERIFIKASI PEMILIHAN PUNCA MASALAH

ANALISIS

« Penggunaan kertas dan toner yang banyak dalam

penyediaan tender akan meningkatkan kos operasi dari
KOS TINGGI segi tuntutan lebih masa pegawai yang menyediakan
dokumen tender tersebut.

» Toner yang dibekalkan oleh pihak pembekal adalah tidak
TIRUAN asli dan menyebabkan cetakan yang dihasilkan kurang
berkualiti dan tidak memenuhi standard yang
ditetapkan.

» Apabila toner dan kertas yang dibekalkan kurang
berkualiti akan menyebabkan penggunaan bahan tidak
terkawal dan berlaku pembaziran.

PENGGUNAAN
MAKSIMA

MAIMUNAH

* Penggunaan bahan- bahan cetakan tiruan,
KURANG menghasilkan cetakan dokumen yang kurang bermutu
KUALITI dan akan menjejaskan kepuasan hati pelanggan.




j ALAT KAWALAN KUALITI RAJAH SEBAB AKIBAT 2 @

MANUSIA PERSEKITARAN

\ Pembaziran
masa
Ruang
terhad

AN
DOKUMEN TENDER
YANG TIDAK MESRA 5

KERTAS

Kurang
matik

MANUAL



ALAT KAWALAN KUALITI PUNCA YANG DITERIMA

PUNCA-PUNCA YANG DITERIMA

FAKTOR

MANUSIA PEMBAZIRAN MASA

PERSEKITARAN RUANG TERHAD

KOS TINGGI

KAEDAH | KURANG SISTEMATIK




ALAT KAWALAN KUALITI STRATEGI LAUTAN BIRU

CREATE (CIPTAKAN)
Prosedur kerja baru
Produk yang mesra pengguna

REDUCE (KURANGKAN)
Kos penyediaan dokumen

tender
Masa penyediaan dokumen
Tenaga kerja

Suasana kerja yang harmoni

*#3?5”{ 4 DOKUMEN TENDER
2y TIDAK MESRA
PENGGUNA

TR © = ’i;:";'{l..‘
. RAISE (TINGKATKAN)

ELIMINATE (HAPUSKAN) Kerja lebih sistematik

Penggunaan kertas

Keselamatan dokumen
Bebanan kerja

Menghapuskan pencemaran

Imej jabatan meningkat
Kepuasan hati pelanggan
Selaras kempen teknologi hijau




r-
m ALAT KAWALAN KUALITI KAEDAH SIX - SIGMA P /

* Pengguna berpuas hati

» Keselamatan pekerja terjamin

* Hasil kerja bertambah

» Penggunaan kertas berkurangan

\ Tror * Penggunaan ruang maksima
A\ » Penggunaan bahan yang efisyen
= 49 « Impak kepada Jabatan

Q 4~_,\
z
A

Penggunaan bahan yang
berlebihan <
Pencemaran persekltaran
Pembaziran ruang
Tenaga kerja yang rarﬁ‘al 'f‘i";__

.I
e
o ¢
™ e

Hadkan penggunaan komputer
» Membuat senarai semak
* Menguruskan masa

- Penggunaan masa yang singkat * Meminimakan pengunaan kertas

* Penggunaan bahan yang lebih berdaya saing
» Pengurusan kerja yang lebih teratur
 Penjimatan kertas

* Menuju ke arah teknologi hijau

 Kurang penyeliaan

« Penambahbaikan pada ruang bekerja




LAPORAN PEMERIKSAAN
PUNCA -PUNCA o PUNCA -PUNCA

PALING MUNGKIN PALING MUNGKIN

| PEMBAZIRAN MASAl T l | l | l  PEMBAZIRAN MASA| 2

RUANG TERHAD l || T l Il l

KOS TINGGI 11 11

4 1
5 l RUANG TERHAD l 1 2
7 3

KOS TINGGI 3

DOKUMEN BERAT I 1 I O | DOKUMEN BERAT 4

KURANGSISTEMATIK| I | | | 1l | 5 | KURANGSISTEMATIK| 1| 1 | | 5 |
JUMLAH | 10| 11 | | 30 JUMLAH l 10| 11 l 09 l 30 l

Jangkamasa: Jun — Ogos 2013
Sumber : Laporan Pemeriksaan




PERATUS
PERATUS KEKERAPAN
PUNCA MASALAH KEKERAPAN KEKERAPAN
KEKERAPAN TERKUMPUL TERKUMPUL

PEMBAZIRAN MASA
| 5.

RUANG TERHAD

| .

KURANG SISTEMATIK

DOKUMEN BERAT

KOS TINGGI
|

JUMLAH

| .




ALAT KAWALAN KUALITI RAJAH PARETO 1 (SEBELUM)

PERATUS (%)

PUNCA MASALAH

PEMBAZIRAN MASA B RUANG TERI;&I-D :

D) DOKUMEN BERAT E KOS TINGGI




PENYELESAIAN KREATIF KAEDAH RAJAH POKOK |
DAN INOVATIF

MASALAH: DOKUMEN TENDER TIDAK MESRA PENGGUNA

FAKTOR PUNCA ALTERNATIF CADANGAN |

MANUSIA KURANG SISTEMATIK ==

A KEPUTUSAN ‘

MEWUJUDKAN PROSEDUR KERJA .l. TERIMA |

PERSEKITARAN

MENYEDIAKAN DALAM BENTUK PENDRIVE

BAHAN , — , MENGGUNAKAN KERTAS YANG NIPIS I
- PCIE it & X, il

KAEDAH

PEMBAZIRAN MASA ==

@ AMAT SESUAI e



PENYELESAIAN KREATIF -
DAN INOVATIF KAEDAH PRO DAN KONTRA P }

FAKTOR: MANUSIA PUNCA: KURANG SISTEMATIK

CADANGAN 1: MEWUJUDKAN PROSEDUR KERJA

PRO 1. KERJA BERTAMBAH TERATUR
(KEBAIKAN) 2. PROSES PENYEDIAAN LEBIH MUDAH

BEBANAN KERJA BERTAMBAH
RUTIN KERJA YANG SUKAR DI UBAH

TIADA KERJASAMA DIANTARA KAKITANGAN
KERJA BERTAMBAH RUMIT

AMBIL MUDAH/SAMBIL LEWA TIDAK PRAKTIKAL

‘.E-‘E%“ R

b G A e
Al "
Tk

KONTRA
(KEKANGAN)

e BY D e




PENYELESAIAN KREATIF /=
DAN INOVATIF KAEDAH PRO DAN KONTRA P }

FAKTOR: PERSEKITARAN PUNCA: RUANG TERHAD

CADANGAN 3: BILIK KHAS

1. SUSUNATUR DOKUMEN LEBIH KEMAS
PRO 2. RUANG KERJA YANG LEBIH SELESA
(KEBAIKAN) 3. KESELAMATAN DOKUMEN TENDER TERJAMIN

1. KOS TINGGI UNTUK PENYEDIAAN BILIK KHAS

2. RUANG PEJABAT YANG MINIMA

3. KEKANGAN KEWANGAN UNTUK PENYEDIAAN KAWALAN
KESELAMATAN

4. KOMITMEN PEGAWAI YANG DILANTIK MENYELIA BILIK

TENDER

KONTRA
(KEKANGAN)




PENYELESAIAN KREATIF /=
DAN INOVATIF KAEDAH PRO DAN KONTRA P )

FAKTOR: BAHAN PUNCA: TIDAK STRATEGIK

CADANGAN 3: PENYIMPANAN DOKUMEN TENDER DALAM PENDRIVE

MUDAH DI BAWA

PRO RINGAN
(KEBAIKAN) KOS YANG RENDAH
MESRA PENGGUNA

N

PROSES KERJA MENJADI CEPAT

1. MUDAH HILANG
2. MUDAH DUJANGKITI VIRUS
. MUDAH CORRUPTED

KONTRA
(KEKANGAN)

. MEMUDAHKAN PROSES KERJA
. MENGURANGKAN BEBANAN KERJA

(KEBAIKAN)

. KOS TINGGI
. TIDAK MESRA PENGGUNA
. SUKAR DIKENDALIKAN

| ),

PRAKTIKAL

KONTRA
(KEKANGAN)




PENYELESAIAN KREATIF /
u DAN INOVATIF ANALISA SWOT P )

STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITY THREATS
Alternatif (Kekuatan) (Kelemahan (Peluang) (Ancaman) KEPUTUSAN

- TERIMA -

-Kerja Menjadi -Kos

Mudah dan Perlu Btahan Baru Penyelenggaraan TOLAK
Kepakaran Dipasaran ..

Cepat Tinggi

Menggunakan
Aplikasi Terkini

-Keselamatan -Kawasan
Dokumen -Kos Tinggi Persekitaran -Pencerobohan
Tender Terjamin Sentiasa Kemas

Penyediaan Bilik
Khas




PENYELESAIAN KREATIF (o
DAN INOVATIF SR D)

0. Ujicuba Projek | & Analisis Data
7. Analis Data & Hasil Projek

5. Penilsian & Fenambahbaikan

3. Ujicuba Projek || & Analsis Data

10. Penilaian

-mmmm

;
x_,




PENYELESAIAN KREATIF

DAN INOVATIF UJICUBA 1
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J Pectzop ((rosts shotos b
<
Lreate St
Dz

Tordsee

Froger e

PENJUALAN DOKUMEN
TENDER (PENDRIVE)

Tine Elapsed 200054
f%\.

DIJANGKITI VIRUS




ANALISIS KEGAGALAN

PENDRIVE |
DIJANGKITI || KONTRAKTOR
VIRUS %
=

FAIL DOKUMEN
TENDER

MENGAPA

KAMI GAGAL ? \

SEMASA
PEMINDAHAN
DATA DIBUAT

WHY

KESILAPAN
PELANGGAN
KURANG

. PENGETAHUAN IT

KOMPUTER
PELANGAN
TIDAK ADA
ANTIVIRUS




PENYELESAIAN KREATIF
DAN INOVATIF

BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN
NAMA :
SYARIKAT / AGENSI :

SILATANDAKAN (V) DI RUANG YANG BERKENAAN.

Adakah kondisi pendrive yang diterima berada dalam keadaan baik
dan mudah diakses?

Adakah anda berpuashati dengan perkhidmatan dokumen kontrak
melalui pendrive yang disediakan oleh jabatan? Jika tidak sila

nyatakan.

ANALISIS KEGAGALAN

BORANG MAKLUMBA|
NAMA : sS4l BIN /hazLan
SYARIKAT / AGENSH :
SILA TANDAKAN ( v ) DI RUANG YANG BERKENAAN.
PERKARA
Adakah kondisi pendrive yang diterima berada dalam keadaan baik
dan mudah diakses?

2 ‘ Adakah komputer anda mempunyai perisian adobe reader?

3 | Adakah komputer anda mempunyai perisian antivirus?

|
4 | Adakah anda berpuas hati dengan perkhidmatan dokumen kontrak
| melalui pendrive yang disediakan oleh jabatan? Jika tidak sila
| nyatakan.




! EE '

DAN INOVATIF
: Cadangan
Bil !
Penyelesaian
1 Sistem Online e-

tendering (CIDB)

Menggantikan

dengan CD

PENYELESAIAN KREATIF

Pro

Tiada penggunaan
kertas

Tidak mudah hilang
Mudah di akses

. Saiz Fizikal besar

. Tidak mudah hilang

. Kapasiti lebih besar

. Ciri keselamatan lebih

terjamin

. Imej lebih jelas
. Menyimpan lebih 6 kali

data

=

Kontra

Pendaftaran rumit
Perlukan internet
berkelajuan tinggi
Membabitkan pihak ke
tiga

Kurang kemahiran IT

Harga lebih mahal
Mudah rosak bila
tergores hentakan
mekanikal dan

peralatan magnet

CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

Keputusan

/D)




PENYELESAIAN KREATIF (o
DAN INOVATIF SUllERIE 2 D)

FAIL DIPINDAHKAN KE CD

CD DI JUAL KEPADA
PETENDER




PENYELESAIAN KREATIF
DAN INOVATIF

PERMOHONAN DAN KELULUSAN UIJIBA 2

MENARA 3

Labuatan Pesgairan Dan Salvan

50626 Xusls Lumaur

MING
£% din 4 Am S Y
% ONoE

Ketua €umpalan MENARA 3

an Sakran

‘Wilayah Persekianoan Kuala Lun
Tuan,

PERMOHONAN KEEENARAN MEMEBUAT LJICUBA L

PROJEX DOKUMEN TENDER TIDAK MESRA PENGGUNA
PERMOHONAN KEBENARAN MEMBUAT URCUAA 1

PROJEX DOKUMEN TENDER TIDAK MISEA PENGOUNA

semak 2 pe 2hn terkadsp Teogan sEa
pada reqa didapaty ke . nxan

jang akan dikstsanaskan . Dimakium W rus by

it -aktivitl hmat &

3% TengEange; ke

Seboan, terima hasih,

‘ Sepalts usshe dan kerpsama gihak tuan ke aedd

theirrea kasit
g merunut gesintah,

Sexlan, terima kash.

‘BIRKMOMAT UNTUX NEGARA'

Wilayah Perse

06 OGOS 2013 09 0GOS 2013




PENYELESAIAN KREATIF

DAN INOVATIE KEPUTUSAN UJICUBA 2

DOKUMEN TENDER MENARA 3

.




MENARA 3

PENYELESAIAN KREATIF

DAN INOVATIF KEPUTUSAN

ACUBIG SCIENTIFIC
SDN- B“D.(aqns-n)

GROUND FLOOR , TECHNO CENTRE, KULIM HI-TECH PARK, 09000 KULIM, KEDAH DARUL AMAN
TEL : 04-403 6577 FAX : 04-403 6577

Certificate No : CDLC 0001/13

g 7 OuA[Befeirenoe Ngi, 15 D;ate of Issued '

| SN 0020/14 24" May 2013

Customer :

| Address:

Jabatan Pengairan Dan Saliran Malaysia,
| JPSWPKL | Jalan Sultan Salahuddin,

} 50626 Kuala Lumpur,

‘ Malaysia

| 11 March 2013
| Date Tested | 17 May 2013

| Date of Received Sample

e RN
{ Item Tested | Compact Disc
; Batch Number

irCD—Maxeﬂ .
| Test Method/Procedure/Standard | In-House Method On Journal Of
|

i Item Description

| Chromatography
kesults 5

Parameter

Remarks :

Detection
Plastic Not Detected N/A
Not Detected

Not Detected

UJIAN




PELAKSANAAN DT’M3

-“I-' Q".:.l

\\@ Kos pembelian tender lebih murah

4 Q Ruang penyimpanan lebih minima

4 O Memulihara ekosistem secara semulajadi

O Mengurang hazard

b Q Mengurangkan kos operasi




PENYELESAIAN KREATIF 4
m DAN INOVATIF CARTA ALIRAN KERJA (SELEPAS PROJEK) D )

Penyediaan draf dokumen
tender

Penyemakan dokumen
tender

Penjilidan dokumen tender

Penjualan dokumen tender

Tutup tender

Buka tender
2 Minggu

Penilaian
1 Minggu

Selesai




PUNCA —PUNCA .._';;\u PUNCA —PUNCA LAPORAN PEMERIKSAAN
PALING MUNGKIN - | PALING MUNGKIN
PP NOV

0 l 1 |§ PEMBAZIRAN MASAl 1| 1
0 l l RUANG TERHAD l 1 l 0

PEMBAZIRAN MASA

KOS TINGGI 0 0 | KOS TINGGI

RUANG TERHAD l | l 0

KURANG S'STEMAT'Kl | | 0 | 0 | | |’ KURANG SISTEMATIK| 1 | 0 | ) | 1 |
JUMLAH | 5 | 1 | 0 | 6 | : | 0 | 6 |

Jangkamasa OKTOBER - DISEMBER 2013 ‘ : g s
Sumber : Laporan Pemeriksaan ' Ry
Bah. Korporat JPSWPKL :

JUMLAH | 5| 1

*=




PERATUS
PERATUS KEKERAPAN
PUNCA MASALAH KEKERAPAN KEKERAPAN
KEKERAPAN TERKUMPUL TERKUMPUL

PEMBAZIRAN MASA

RUANG TERHAD

KOS TINGGI

DOKUMEN BERAT

KURANG SISTEMATIK

JUMLAH




RAJAH PARETO 2(SELEPAS)

PERATUS (%)

_| PEMBAZIRAN MASA B RUANG TERHAD P o

D DOKUMEN BERAT E KOS TINGGI




SEBELUM PROJEK

3 Minggu

2 Minggu

1 Minggu

Penyediaan draf dokumen
tender

Penyemakan dokumen
tender

Penjilidan dokumen tender

Penjualan dokumen tender

Tutup tender

Buka tender

Penilaian

- Selesai

PERBANDINGAN CARTA ALIRAN KERJA

SELEPAS PROIJEK

1 Minggu

Penyediaan draf dokumen
tender

Penyemakan dokumen
tender

Penjilidan dokumen tender

Penjualan dokumen tender

Tutup tender

Buka tender

Penilaian

Selesai




TIDAK BOLEH DIGUNA SEMULA

RAJAH PARETO PERBANDINGAN

PERATUS
PENCAPAIAN
HASIL PROJEK

= (30-6) X 100
30

= 80%

o O

PERATUS (%)

SISA MAKANAN BERBAU

PERATUS (%)




PENCAPAIAN HASIL (7
A\ PROJEK PENJIMATAN KOS \C )

PERKARA SEIEAS PERKARA e

Perkhidmatan fotokopi
Dokumen Tender siap dengan
kulit muka keras serta

| menghantar ke Pejabat JPS
WPKL setelah siap dijilidkan
dengan sempurna

Dokumen Tender

@ENQHMA‘F&N [Ki@S 1L PROJEKX [UJ[N]T[UJ[K{
RENMEDIAANIDEYIVIENRTENBER
SEBANYAISRIVIZ082:5 080 0EIRIVISYSE00,

. =RM 19,875.00 B

|| Perkhidmatan membekal dan

"f menghantar CD untuk kegunaan
unit Ukur Bahan dan Kontrak
bagi tujuan penyediaan




c)

a PENCAPAIAN HASIL PENJIMATAN MASA
PROJEK

MASA PEGAWAI

(Penjilidan Dokumen Tender)

1 Minggu

1
N0 )
%

. PENIIM

> L e
Vo R RO, (P
S
Al UM A W

R T
by A
3 :




PENCAPAIAN HASIL
m PROJEK FAKTOR KEJAYAAN PROJEK

4 A

Komitmen antara
Ketua Bahagian dengan

pegawai yang bertugas y

S oo
5
et
SR i
TN
! N
b | y
e -
= il -
g e
N 2 L
. . I . \ ‘
( \ ' ]

Peningkatan pemahaman
prosedur kerja




PENCAPAIAN HASIL e
PROJEK KEPUASAN PELANGGAN C)

o

baziran wang kerajaan dapat dikurangkan

jadikan Dokumen Tender lebih mesra
gguna

gutan dan aduan daripada kakitangan dan
g awam dapat dikurangkan

ingkatkan imej Jabatan




Kurang aduan daripada pihak pengguna &
pelanggan

eningkatkan imej Jabatan




MENARA 3

PENCAPAIAN HASIL
PROJEK

Tarikh
Daripadn

Keg

JEMPUTAN PERSEN HAN KIK KUMPULAN MENARA 3
PROJEK DOKUMEN TENDER TIDAX MESRA PENGGUNA

m sepals hoermatn

3 dmakium

anzang ity

pan desgan My, Kur

e 2013 (Raku)

ot Utama, JPS 'WPEL

empit hade bag mes i semangst dee otongee pedu kepade

Lumgur

PERSEMBAHAN PENGURUSAN




"/ TINDAKAN
JADUAL PEMANTAUAN
PENYERAGAMAN

JADUAL PEMANTAUAN SEBELUM PENYERAGAMAN

>4, e o S S

Tarikh Mula Tarikh Akhir

Pemeriksaan Berjadual 18 DIS 2013 Berterusan

‘ Semakan_ aduan 18 DIS 2013
TARMIZI | {daripada kakitangan dan Berterusan
orang awam

Membuat soal selidik 18 DIS 2013

kepada kakitangan Berterusan




TINDAKAN -
PENYERAGAMAN JADUAL PEMANTAUAN A )

PEMBAZIRAN MASA
(Sebelum, Selepas Ujicuba dan Pemantauan)

PEMANTAUAN

~ SEBELUM PROJEK SELEPAS UJICUBA

2

o

S

Jun — Ogos 2013




TINDAKAN V-
PENYERAGAMAN JADUAL PEMANTAUAN A }

RUANG TERHAD
(Sebelum, Selepas Ujlcuba dan Pemantauan)

4NN

Jun — Ogos 2013

2 )
» e
—_— —_— —_— ] —_— _—
P, 'S



TINDAKAN -
a PENYERAGAMAN JADUAL PEMANTAUAN A }

KURANG SISTEMATIK
(Sebelum, Selepas Ujicuba dan Pemantauan)

“- 0
i o>

SEBELUM PROIJEK SELEPAS UJICUBA PEMANTAUAN

I 3 & w,.

| b L
Jun-0Ogos 2013 | Nov — Dis 2013 | - Disember 2013

I ;~‘ Isig; #- ,3:4, ; «:{. =

| | 1




TINDAKAN 7}
PENYERAGAMAN JADUAL PEMANTAUAN A )

DOKUMEN BERAT
(Sebelum, Selepas Ujicuba dan Pemantauan)

o>

SEBELUM PROIJEK SELEPAS UJICUBA PEMANTAUAN

¥ -
T

s
S
= =
203
oy

' TR
TS At

-

Jun — Ogos 2013

=] B

Nov;;*Dls 2913‘ £y & Disember2013

’_f‘-::?'(}' 7,
S0

L

—_— —_— —_— ] —_— | I
.




TINDAKAN JADUAL PEMANTAUAN

PENYERAGAMAN

KOS Tl NGGI
(Sebelum, Selepas Ujlcuba dan Pemqntauan)

\r

SELEPAS UJICUBA || PEMANTAUAN

Jun - Ogos 2013 3 '-;r ;""‘.?: Dlsember 2013

’ ot B o
3 J...-

——a—

2

(@)

<
kU’ '4 ‘
N ‘. L e
-»E &

w




MENARA 3

TINDAKAN
PENYERAGAMAN

v Syiran

Cuale Lumgur

Yapada

Wilayah Persekutian Kusls Lumgur

PERMOHONAN PENYIRAGAMAN DOKUMIN TENDIR MENARA 3 [DI'M3] O 1PS
WIHLAYAMH PIRSIXUTUAN XUALA LUMPUR

gurusIn pada b

fuan seclu rruklum tahawa Kanpuan K MENARA
ity Columen Tend MENARA 3
dd pergIuny

Sehubungan decgan ity, Serdmarkan ulssin dan satorgan & ada phak pesgorusan

hump umen Tender

arah o didatulo dengan ucapas nbuan terioa

Sebian, ¥

BERKHIDMAT UNTUK NEGARR
wrut prrntah

L

LY BN ADDUL M
pan MENASRA 3

ARAHAN PENYERAGAMAN

= K ks
dehn

Auhdcan B3 dim JPs
Tards (5 DISEMBER 2
Dacpada
wrhutuees Koak tmp

pubin MENARA D

KELULUSAN PEEMODHONAN PENYERATAMAN DOKUMEN TEXDER MENARA 3 [DY'M3)
OLIPS WILAYAH PERSEXUTUAN KUALA LUMPUS

Dengan segdla hormasrys mers{uc epada perkars di atas

caphan salingsi-tngg! tahniah he
wa dagdt menghaslsan pradus

nlied dan spesilicesi

pRunaan DTM2 df o

bepody Kumpadse GK tweus

agi hevnas Sagi o w phak Jabatan

ima bsih
‘BEREMIDMAT UNTUK NEGARA'

Saya yang mecunit paristah

HAILABL SARAI B TAOHD YUSCF)
o 1 4




TINDAKAN
PENYERAGAMAN JADUAL PEMANTAUAN

JADUAL PEMANTAUAN SELEPAS PENYERAGAMAN

Aktiviti Tarikh Mula Tarikh Akhir

Pemeriksaan berjadual 27 NOV 2013 Berterusan

Semakan aduan
AZWANI ||daripada kakitangan dan 27 NOV 2013 Berterusan
orang awam

sARIMAH || Membuat soal selidik 27 NOV 2013 Berterusan
kepada kakitangan




PERATUS PENCAPAIAN PROJEK SELEPAS PEMANTAUAN

T R - <38
Selepas

Punca DT'M3 Pencapaian Peratus

Pencapaian

PEMBAZIRAN
MASA

RUANG TERHAD

KURANG
SISTEMATIK

DOKUMEN BERAT

KOS TINGGI |




-
m PENILAIAN KUMPULAN FAEDAH TIDAK KETARA A )

REIVIBEIFAYARIAIN NIV UIFAT

o Kesedaran tentang pentingnya menghargai idea rakan-rakan
dalam sesi brainstorming

e Perlunya sikap kerjasama dan tanggungjawab pada setiap
orang

¥ : ,-.A- )’k‘_: L F - ; L) - .
e Berani mengemukakan pendapat dan boleh berbincang untuk
mencapai kata sepakat.

T

e Peningkatan keyakinan diri

e Belajar membuat keputusan secara sistematik

% e Perlunya disiplin dalam kehidupan




y
1 PENILAIAN KUMPULAN PENILAIAN KUMPULAN (SELEPAS PROJEK) A}

PERSEFAHAMAN &
HUBUNGAN BAIK

I SEBELUM SELEPAS
| 5
| 4 5
| s 4
| s 4
| 5
| s 5
| s 5
| s 4
| s 4
JUMLAH 30 41
PURATA 33 4.6

PERSEFAHAMAN &
HUBUNGAN BAIK

KEPIMPINAN

KREATIVITI

DISIPLIN

KEBOLEHAN PENGETAHUAN
I BERKOMUNIKASI I KEMAHIRAN KIK I DISIPLIN I KREATIVITI
seBeLUM  BEEIGISM| seseLumv  BSEIGISM | seBeLumvt SIS | SEBELUM
4 5 3 5 4 5 3
4 5 4 5 3 5 3
3 4 3 4 4 5 3
3 4 3 4 4 5 4
2 4 2 4 3 4 pA
3 4 2 4 3 5 3
3 4 2 4 3 4 pA
2 4 2 4 3 4 pA
3 4 2 4 3 4 3
27 23 30 25
3.0 4.2 2.5 4.2 3.3 4.6 2.7
Pe ian 17 0] 41%
KEBOLEHAN Sm
BERKOMUNIKAS|
i 2
Peman ) 00 o

PENGETAHUAN

KEMAHIRAN KIK Peningkatan 59% - 41% 18.0%

SELEPAS

I R R R B )

I KEPIMPINAN

SEBELUM
4
3
3
3
3
3
3
3
3
28 38
3.1 4.2

SANGAT LEMAH
LEMAH
SEDERHANA
BAIK

SANGAT BAIK




LANGKAH-LANGKAH MENINGKATKAN /4
PENILAIAN KUMPULAN PRESTASI KUMPULAN A )

KURSUS PENYEDIAAN DOKUMEN KONTRAK 18 — 19 APRIL 2013

J R =5
5 y - .‘_ -} ~r
(s SO A A . P
WV e -‘,(
- - " - - .
X "‘.._,_.» A LA e e

SEMUA AHLI

BENGKEL KIK 8 -10JULAI 2013

':'7}1

EZLA, SARIMAH, & WANI

KURSUS PENGENALAN OHSAS 11 - 13 FEBRUARI 2013

I TSR TN o

=g




PENILAIAN AHLI KUMPULAN

TINDAKAN MENGATASI MASALAH AHLI KUMPULAN
—

Kesibukan ahli kumpulan
menyukarkan untuk mengadakan
perbincangan

Kurangnya semangat berkumpulan
dan kerjasama antara ahli kumpulan

Kesukaran memberi pendapat/idea

Ahli tidak menepati masa mesyuarat

Ahli kurang berminat dan kurang
pengetahuan tentang konsep dan
teknik KIK

Ahli tidak kreatif

Kumpulan telah mengadakan bengkel di
beberapa tempat luar pejabat bagi
menyiapkan projek

Memberi motivasi dan galakan

Ahli tidak tahu projek yang dipilih dan ada |
di antara ahli tidak pernah bekerja di
tempat projek dipilih

Mengedar notis 3 hari lebih awal dari
tarikh mesyuarat dan peringatan melalui
telefon

Fasilitator memberikan penerangan
mengenai konsep dan kaedah KIK

Memberikan tugas dan tanggungjawab
terhadap projek

SETIAUSAHA

KETUA KUMPULAN

KETUA KUMPULAN

SETIAUSAHA

FASILITATOR

KETUA KUMPULAN




MASALAH

e Ahli kurang berpengetahuan dalam kerja-
kerja penyediaan Dokumen Tender.

¢ Peruntukan yang terhad dalam pelaksanaan
ujicuba dan penyeragaman

* Penggunaan masa yang terhad dalam
melaksanakan projek

PENILAIAN

PENYELESAIAN

e Bahagian Ukur Bahan & Kontrak memberi
penerangan mengenai kerja-kerja yang
dilaksanakan

e Memohon dari Pengarah Jabatan bagi
mendapatkan peruntukan untuk
membolehkan projek KIK dapat dilaksanakan

e Memohon pelepasan daripada pihak
pengurusan




Ve
PENILAIAN KUMPULAN RUMUSAN PROJEK A ).

SEBELUM | SELEPAS
PROJEK | PROJEK

PUNCA

e . ~‘
W [_J
i —




Pengarah JPS WP Kuala Lumpur

S L M\

Timbalan Pengarah JPS WP Kuala

Ketua-ketua Bahagian JPS WPKL

Kakitangan JPS WPKL

Kontraktor/ Perunding
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